
 
 
 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียนไม้ยาวิทยาคม 
***************************************** 

การทุจริต (corruption) เป็นการใชอ้ านาจใหไ้ดม้าหรือการใชท้รัพยสิ์นท่ีมีอยูใ่นทางมิชอบ เพื่อประโยชน์
ต่อตนเองหรือพวกพอ้ง ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตในปัจจุบนั เกิดขึ้นไดห้ลาย
รูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทบัซอ้น การรับสินบนไม่วา่จะเป็นของขวญัหรือผลประโยชน์ อ่ืนใด การปกปิด 
ขอ้เท็จจริง การขดัขวางกระบวนการยติุธรรม เป็นตน้ ซ่ึงการทุจริตในรูปแบบต่างๆเป็น ปัญหาท่ีสะสมมาแต่อดีต 
จนถึงปัจจุบนั โดยเจา้พนักงานของรัฐมกัจะใชอ้ านาจหนา้ท่ีในการแสวงหาประโยชน์ อนัมิควรไตต้่อตนเองและ
ผูอ่ื้น ดว้ยการปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ี หรือรับสินบน การกระท าตงักล่าว ถือวา่เป็นการทุจริตต่อหนา้ท่ี
ตามพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการ ทุจริต พ.ศ. ๒๕๖๑ หากเกิดการ
ทุจริตขึ้นในหน่วยงาน จะท าให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรมและส่งผลกระทบต่อ
ผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งท าให้ผูเ้รียน ผูป้กครองชุมชนขาดความไวว้างใจ ขาด
ความเช่ือมัน่และศรัทธา ในการใชอ้  านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานของรัฐ ทา้ยท่ีสุดท าให้เกิดการร้องเรียนการทุจริต
ในหน่วยงานขึ้น 

โรงเรียนไมย้าวิทยาคม จึงไดต้ระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบไต ้และเป็นธรรม กรณีหาก
เกิดการร้องเรียนขึ้น ตงันั้นรงเรียนวตัหนงัจึงไตก้ าหนตมาตรกรจดัการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต เพื่อให้เป็นไปตาม
ยทุธศาสตร์ชาติว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี ๓ (ท.ศ.๒๕๖o - b๕b๖๔) และมาตรฐานทาง
คุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสในการบริหารจดัการภายในหน่วยงาน ตงัน้ี 

๑. การร้องเรียนการทุจริต  ต้องเป็นเร่ืองท่ีผูร้้องเรียนไต้รับความเดือดร้อนเสียหายอันเน่ืองมาจาก
เจา้หนา้ท่ีกระท าตงัต่อไปน้ี 

๑.๑  กระท าความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการ 
๑.๒ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหนา้ท่ีราชการหรือทุจริตต่อหนา้ท่ีตามกฎหมายอ่ืน 
๑.๓ กระท าความผิดอนัเน่ืองมาจากการประพฤติมิชอบ 

๒. การย่ืนเร่ืองร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางต่าง ๆ ตังนี ้
๒.๑ ร้องเรียนดว้ยตนเอง ณ โรงเรียนไมย้าวิทยาคม 
๒.๒ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซตโ์รงเรียนไมย้าวิทยาคม 
๒.๓ ร้องเรียนทางโทรศพัท ์: 053-672370 
๒.๔ ร้องเรียนทาง Facebook 

 



 

๓. พิจารณาคํารองเรียนการทุจริต  

๓.๑ เจาหนาท่ีตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมท้ังเอกสารประกอบการ  

รองเรียนโดยละเอียด  

๓.๒ สรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอ เพ่ือเสนอผูบังคับบัญชาหากเรื่องรองเรียน มีประเด็น    

เก่ียวของกับกฎหมายใหระบุตัวบทกฎหมายเสนอผูบังคับบัญชาเพ่ือประกอบการพิจารณาดวย  

๓.๓ หนังสือท่ีสงถึงหนวยงานหากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพ  

หรือการเอาใจใสของหนวยงานก็ควรใสความเห็นหรือขอสังเกตนั้นๆ  

๓.๔ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของคุมครองความปลอดภัย ใหแก 

ผูรองเรียนและพยานท่ีเก่ียวของตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. ๒๕๔๑ และประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผน  

๓.๕ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทําความผิดหรือผูมีอิทธิพล ซ่ึงนาจะเปน 

อันตรายตอผูรอง ควรปกปดชื่อและท่ีอยูของผูรองกอนถายสําเนาคํารองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตหากเปน

การกลาวหาในเรื่องท่ีเปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมากก็ไมควรสงสําเนาคํารองให

หนวยงานท่ีเก่ียวของ แตควรใชวิธีคัดยอคํารองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและประทับตรา 

"ลับ" ในเอกสารทุกแผน  

๓.๖ เม่ืออานคํารองแลวตองประเมินดวยวาเรื่องนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรองแจงหมายเลข 

โทรศัพท มาดวยควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรอง โดยขอใหยืนยันวาผูรองไดรองเรียนจริง เพราะบางครั้ง

อาจมีการแอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง วิธีการสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา

ทานไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไมในลักษณะใด หากผูรองปฏิเสธก็จะชี้แจงวาโทรศัพทมาเพ่ือตรวจสอบ

ขอมูลเบื้องตนแลวรีบจบการสนทนา  

๔. มาตรฐานงาน  

          ๔.๑ การดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  

       ๔.๒ กรณีไดรับเรื่องรองเรียน ใหดําเนินการตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและดําเนินการ 

แกไขปญหาขอรองเรียนใหแลวเสร็จ หรือรายงานความคืบหนาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน/ตอราย 

 

 


